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Gminny Osrodek Zdrowia
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PORADNIK — jak dziata przychodnia POZ

Standardowa Przychodnia POZ Funkcjonuje w oparciu o pisemne deklaracje wyboru i ogdlnokrajowe
procedury. Zapewnia bezptatne $wiadczenia dla o0sdb ubezpieczonych. W poradniku zawarlismy
ogolnokrajowe zapisy dotyczgce merytorycznego funkcjonowania Przychodni POZ oraz wewnetrznych
procedur Gminnego Osrodka Zdrowia w Wielkiej Nieszawce (zgodnego z ogdlnymi Przepisami).

Gminny  Osrodek  Zdrowia-  wifascicielem  jest Urzad Gminy  Wielka Nieszawka.
Gminny Osrodek Zdrowia w Wielkiej Nieszawce dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 —
18.00 i w tych godzinach odbywa sie telefoniczna i osobista rejestracja Pacjentéw.
Dodatkowo we wtorki, $rody i czwartki jestesSmy juz otwarci od godziny 7.00 w zwigzku z pobraniami krwi
w godzinach 7.00 — 09.00.

a

Nasz numer telefonu: 56 678 12 23

I
m Nasz adres e-mail: rejestracjia@przychodnianieszawka.pl

Podstawa dziatania: Deklaracja wyboru (lekarza, pielegniarki, potoznej)

Aby korzysta¢ z ustug danej przychodni, lekarza, pielegniarki i potoznej POZ, pacjent musi ztozy¢
deklaracje osobiscie lub przez IKP (niezaleznie od rejonizacji). Zmiana przychodni jest bezptatna
2 x w roku (trzecia zmiana 80 zt).

\‘Zasady rejestracji i terminy wizyt

Wszystkie placowki w Polsce muszg przyjmowac zgtoszenia na kilka sposobdéw. Pacjenci moga
zarejestrowac sie:

e Osobiscie w placowce lub przez osobe trzecig;
e Telefonicznie dzwonigc do przychodni;

e Elektronicznie — nieobligatoryjnie jesli dziata sprawnie rejestracja tradycyjna.

WL Limity pacjentow w POZ

e Lekarz POZ: maksymalnie 2500-2750 pacjentéw
e Pielegniarka POZ: maksymalnie 2500-2750 pacjentéw

e Potozna POZ: oséb (kobiety, dziewczeta oraz noworodki ptci meskiej do 2. miesigca zycia)


mailto:rejestracja@przychodnianieszawka.pl
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Ll Kolejki do lekarza POZ

Kolejki wynikajg z ograniczonego finansowania przez NFZ, olbrzymiej liczby pacjentéw
przypadajacych na jednego lekarza (nawet do 2750 oséb) oraz brakéw kadrowych. Aby unikngé
frustracji, kluczem jest wspdtpraca z pacjentem oraz zrozumienie ze system ma charakter
limitowany i skupia sie przede wszystkim na stanach nagtych.

Przyczyny kolejek w pigutce

e QOgraniczone kontrakty (limity): NFZ finansuje przychodniom okreslong liczbe $wiadczen (tzw.
budzet ryczattowy).

e Obcigzenie lekarzy: Jeden lekarz POZ ma pod opieka tysigce osdb na swojej tzw. liscie aktywnej.

e Sezonowos$é: W okresach wzmozonych infekcji (jesienn-zima) kolejki naturalnie rosng, a lekarze
muszg dzieli¢ czas miedzy pacjentéw zdrowych i chorych.

o jak wyttumaczymy to pacjentowi?

W rozmowie z pacjentem warto podkresli¢, ze ograniczenia sg odgdrnie narzucone przez
ptatnika (NFZ), ale przychodnia dba o to, aby nikt w stanie zagrozenia zycia nie zostat bez
pomocy. Pamietajmy, ze GOZ w WN realizuje rowniez Swiadczenia lekarskie na rzec Domu
Pomocy Spotecznej oraz ustugi pielegniarki szkolnej na rzecz 2 szkdét Gminnych.

¢ Odniesienie do realidw systemu: *"Szanowny Panie/Pani, jako przychodnia mamy podpisany
kontrakt z NFZ, ktéry okresla nasz budzet iliczbe wizyt, za ktére Fundusz nam zaptaci. Przyjmujac
pacjentow ponad ten limit, przychodnia musiataby pokry¢ koszty z wtasnej kieszeni."

e Skala obciazenia: "Lekarze rodzinni opiekujq sie bardzo duzq grupgq pacjentéw. Chcemy poswiecic
kazdemu z Paristwa odpowiedniq ilos¢ czasu podczas wizyty, stqd kazdego dnia pula miejsc jest
ograniczona."

e Priorytet dla naglych przypadkdéw: "Rozumiem, ze czekanie jest ucigzliwe. Zapewniam jednak,
ze stany nagfe, zagrazajgce zyciu lub zdrowiu, za kazdym razem sq przyjmowane poza
kolejnosciq. Dzisiejszy dzien (gtdwnie poniedziatek) byt dla takich pilnych spraw bardzo
obcigzony”.

v

Praktyczne wskazéwki dla pacjenta

Warto poinstruowac pacjenta, jak moze oming¢ kolejki na standardowe] wizycie i szybciej
uzyskac porade w innej formie:

e Konsultacja zdalna: Wiele przychodni oferuje (w tym i nasza) szybsze teleporady, podczas
ktérych mozna omaéwic wyniki badan lub otrzymac e-recepte.

¢ Inny personel: Wiele drobniejszych problemdw zdrowotnych (np. skierowania na podstawowe
badania, przedtuzenie lekdw) mozna szybko zatatwi¢ bezposrednio w gabinecie pielegniarki POZ
lub potoznej, do ktorych kolejki bywajg znacznie krétsze. Pielegniarka musi posiadac
odpowiednie uprawnienia.
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© Dobre praktyki:

Pracownik przychodni (Swiadczeniodawca) powinien poinformowacé pacjenta o ewentualnej zmianie
terminu udzielenia porady. Natomiast pacjent, gdy nie moze stawi¢ sie na wizyte
w umowionym terminie, réwniez powinien poinformowac o tym przychodnie, biorgc pod uwage dobro
innych oséb oczekujgcych na swiadczenie.

®
@R 75sady przyjmowania pacjenta na wizyty lekarskie:

Pacjenci przyjmowani sg najczesciej danego dnia, kiedy w danym dniu ilos¢ miejsc do lekarza jest
zapetniona, zgodnie z przepisami sugerowany jest najszybszy mozliwy termin.

e Pacjent w przypadku nagtego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia
moze by¢ przyjety w trybie nagtym, czyli w dniu zgtoszenia. Decyzje o przyjeciu pacjenta
w trybie nagtym podejmuje lekarz za posrednictwem kontaktu z rejestracja.

e W harmonogramie w miare mozliwosci pozostawiane sg wydzielone miejsca dla
pacjentow rejestrujgcych sie w danym dniu rano. Pojedyncze miejsca pozostawione sg
na wypadki nagte, zgony, wizyty domowe itp.

W przypadkach uzasadnionych: nagtego zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia pacjenta
Swiadczenie lekarza podstawowej opieki zdrowotnej jest udzielane w dniu zgtoszenia, zgodnie
z harmonogramem pracy placéwki. Artykut 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta gwarantuje pacjentowi prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen
zdrowotnych w sytuacji, gdy wystepuje zagrozenie jego zdrowia lub zycia. W innych przypadkach
Swiadczenia lekarza rodzinnego sg udzielane w terminie uzgodnionym z pacjentem.
W nagtych przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy dzwoni¢ pod numer 999 (bezposrednio do
pogotowia ratunkowego) lub europejski numer alarmowy 112.

ALY

Co zrobi¢ w nagtych przypadkach po godzinach pracy? Po godzinie 18:00 oraz w weekendy i Swieta
zastepstwo w ramach nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej petni RUDAKMED, ul. Podgdérska 24
w Toruniu.

®
MR podzaje wizyt i formy kontaktu

Przychodnie oferujg kilka form realizacji $wiadczen, w zaleznosci od potrzeb medycznych:
o Wizyta osobista w gabinecie — standardowy sposéb konsultacji i badan fizykalnych.

o Teleporada (konsultacja telefoniczna) — szybki kontakt w celu omdéwienia wynikéw badan czy
przedtuzenia recept. Uwaga! Teleporady sg oczywiscie petnoprawng formg udzielania pomocy
medycznej, niemniej ograniczenie porad lekarza rodzinnego wytgcznie do tej formy jest
niedopuszczalne.
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e Wizyta domowa — realizowana w uzasadnionych przypadkach (np. gdy stan zdrowia
uniemozliwia pacjentowi dotarcie do przychodni, a takze w przypadku noworodkéw w ich
pierwszych dniach zycia).

A\
g Wizyty domowe

Wizyty domowe w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) na NFZ przystuguja kazdemu
ubezpieczonemu pacjentowi w przypadku nagtego zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia, jesli
Twaj stan uniemozliwia dotarcie do przychodni.

Stan zdrowia: Gdy ze wzgledu na ograniczenia ruchowe (np. obtozna choroba) lub ostry stan chorobowy
nie jestes w stanie samodzielnie dotrze¢ do gabinetu.

Decyzja lekarza: Ostateczng zasadnos$¢ wizyty domowej i jej termin ustala lekarz po przeprowadzeniu
wywiadu medycznego (np. przez telefon).

Umawianie wizyt domowych: Rejestracja na wizyte domowa mozliwa jest do godziny 10:00 danego dnia.
Przychodnia wysyta lekarza w najszybszym mozliwym terminie w godzinach pracy przychodni.

+Zgon Pacjenta

Zgon w domu (naturalny): W pierwszej kolejnosci nalezy wezwac lekarza rodzinnego (POZ) lub lekarza
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej (NiSPOZ). Po przybyciu lekarz bada ciato, analizuje dokumentacje
i wypisuje karte zgonu. Zgodnie z przepisami, lekarz powinien stwierdzi¢ zgon i wystawi¢ karte zgonu
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia. W praktyce lekarz ma obowigzek zrealizowa¢ wizyte domowa
w miare mozliwosci, najczesciej po zakoriczeniu przyje¢ w gabinecie.

Zgon w nocy lub dni wolne: Jesli przychodnia nie dziata, nalezy zadzwoni¢ na numer alarmowy 112 lub
999 i poinformowac dyspozytora o $mierci bliskiego. Zgon moze stwierdzi¢ lekarz z zespotu ratownictwa
medycznego.

::' Recepty

Przyjmowane sg telefonicznie, osobiscie skrzynka w przychodni oraz przed przychodnig oraz
mailowo. Osobiscie lub przez Osoby trzecie. Czas na realizacje recepty — wynosi 3 dni robocze.
Waznos$¢ recepty standardowej — gtéwnie 30 dni od daty wystawienia.

Oproécz lekarza recepte moze wystawi¢ pielegniarka, jesli posiada odpowiednie kwalifikacje
i ukonczyta specjalistyczny kurs.

}Gabinet zabiegowy

W GOZ pobrania krwi odbywajg sie we wtorki, $rody i czwartki w godzinach 7.00-9.00.
Prosimy najpozniej do godziny 8.30 dostarczyc zlecenie na badanie.
Przypominamy o przyjsciu na czczo, ograniczeniu wysitku fizycznego.

Badania ze skierowaniem z GOZ na NFZ nalezy wykona¢ w laboratorium, z ktérym Twoja przychodnia
POZ ma podpisang umowe finansowa tj. Diagnostyka oraz Laboratorium Przychodni na Uniwersyteckie;.
Skierowanie na badania z innej placéwki medycznej od lekarza przyjmujgcego prywatnie (bez kontraktu z
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NFZ): Nie jest honorowane w placéwkach publicznych i nie uprawnia do bezptatnych $wiadczen
w ramach NFZ. Na podstawie takiego skierowania mozna skorzysta¢ z wizyty lub wykona¢ badania
wytgcznie odptatnie.

]iiil Jak i kiedy sprawdzi¢ wyniki badan:

Osobiscie-druk w przychodni, na platformie diagnosis: hasto i login oraz na IKP (Internetowe Konto
Pacjenta)
Podstawowe wyniki — tego samego dnia. Szczegétowe — zgodnie z informacjg z gabinetu zabiegowego.

}W ramach Podstawowe] Opieki Zdrowotnej (POZ) na NFZ w gabinecie zabiegowym
przystuguja Ci bezptatnie m.in.:

Iniekcje (zastrzyki), zmiana opatrunkdow, pobieranie krwi, zdejmowanie szwdow, zaopatrywanie
i oczyszczanie ran, odlezyn czy oparzen; cewnikowanie pecherza moczowego i usuwanie cewnika;
badania ci$nienia, EKG, wizyty domowe, wizyty w szkotach w ramach wspodtpracy ze szkotami.

? Potozna POZ realizuje w ramach NFZ bezptatnie kompleksowa pielegnacyjna:

Opieke potozniczo-neonatologiczno-ginekologiczng nad kobietg w kazdym okresie jej zycia, edukacje
w zakresie planowania rodziny; opieke w okresie cigzy, porodu i potogu, nad kobietg, noworodkiem
i niemowleciem; opieke w chorobach ginekologicznych, podejmuje dziatania w celu wczesnego
wykrywania i likwidacji czynnikdw ryzyka nowotworowego. Potozna z Naszej przychodni zajmuje sie
réwniez doradztwem laktacyjnym.

* Co ze specjalistami - Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna (AOS) tzw. Specjalistyczna

W przypadku koniecznosci konsultacji u lekarza innej dziedziny niz podstawowa opieka zdrowotna,
konieczne jest uzyskanie skierowania od lekarza POZ np. skierowania do okulisty, laryngologa,
ginekologa i inne.

Tylko ze zaleceniem od specjalisty lekarz POZ ma prawo wystawi¢ Pacjentowi recepte przez Lekarz POZ
(rodzinny) moze wystawi¢ e-recepte na leki zalecane przez lekarza specjaliste, jednak podstawg prawna
do takiego dziatania (zwtaszcza przy lekach refundowanych) jest Zaswiadczenie dla lekarza
kierujacego/POZ o okre$lonych wymogach (rozpoznanie, nazwe leku, dawkowanie, podpis lekarza).
Okres terapii, przez jaki lekarz POZ ma kontynuowa¢ wystawianie recept (standardowo dokument jest
wazny maksymalnie przez 12 miesiecy).

Skierowanie do specjalisty moze wystawic tylko lekarz POZ, stacjonarnie lub przez teleporade.

Czy lekarz rodzinny moze odmdwicé wypisania recepty na lek specjalistyczny?

TAK. O wydaniu recepty na kazdy lek decyduje lekarz, poniewaz to on bierze odpowiedzialnos¢ za skutki
przepisanego pacjentowi leku.
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? 1l Czy refundacja lekdw jest stata?

NIE, refundacje lekdw zmieniajg sie co 3 miesigce, dlatego jezeli przyjmowany lek staty zmienit swojg
odptatnos¢ warto sprawdzi¢ aktualng liste lekéw refundowanych. Do odpowiedniej refundacji
potrzebne s3 tez odpowiednie zaswiadczenia potwierdzajgce otrzymywania refundacji.

[ )
@B ;v |ekarz rodzinny moze odmdéwié wypisania zwolnienia L4?

TAK, lekarz w przychodni POZ moze odmdwié¢ wystawienia zwolnienia lekarskiego (L4). Wystawienie
zaswiadczenia o czasowej niezdolnosci do pracy jest suwerenng decyzjg medyczng, a nie formalnoscia
realizowang na zyczenie pacjenta.

Co moéwi Rzecznik Praw Pacjenta? Wedtug oficjalnych wyjasnien, ktére publikuje portal Rynek Zdrowia,
o zasadnosci wystawienia zwolnienia decyduje wytgcznie medyk. Bierze on pod uwage stan zdrowia oraz
charakter i warunki pracy pacjenta. Wypisanie L4 osobie zdrowej jest przestepstwem i naruszeniem
etyki zawodowej.

Przypomnienie, ze wystawione zwolnienie trafia bezposrednio do ZUS i pracodawcy (warto wspomnieé
o koniecznosci podania NIP-u pracodawcy).

Zwolnienie L4 nie moze zosta¢ wystawione przez teleporade, jedynie w wyjatkowych sytuacjach.

I)iijilJakczesto lekarz moze zleci¢ badania ogdlne krwi lub inne badania refundowane
w ramach NFZ?

Nie ma ograniczen co do czestotliwosci zlecania badan diagnostycznych finansowanych ze Srodkéw
publicznych, w tym badan morfologii krwi. Przeprowadza sie je tak czesto, jak jest to medycznie
uzasadnione. To lekarz prowadzacy pacjenta decyduje o koniecznosci skierowania na badania
diagnostyczne, oceniajgc stan zdrowia pacjenta oraz korzystajgc z wiasnej wiedzy i doswiadczenia
zawodowego

k Czy lekarz POZ moze przyjmowaé pacjentdw komercyjnych w godzinach pracy w ramach
NFZ?

NIE. Lekarz udzielajgcy swiadczern w ramach umowy z NFZ nie moze - w godzinach wykazanych
w harmonogramie pracy - udziela¢ $wiadczern odptatnie (komercyjnie.) Jezeli w ramach poradni
wykazano prace lekarza w godzinach 8.00-16.00, to ten czas jest ,zarezerwowany” wytgcznie dla
pacjentow w ramach umowy z NFZ. Nawet gdyby lekarz nie miat w tym czasie pacjentéw, nie ma moze
przyjac pacjenta komercyjnie. Uwaga! harmonogram to wykaz zatgczony do umowy z NFZ.

Czy Pacjent ma prawo wejs$¢ do gabinetu z osoba towarzyszaca?

TAK, na zyczenie pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska, moze
to by¢ kazdy, kogo pacjent wskaze. Jest to prawo pacjenta.
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Czy moge skorzystac z porady lekarskiej z powodu nagtego pogorszenia stanu zdrowia, jesli
przebywam poza miejscem zamieszkania?

Jezeli przebywasz poza swoim miejscem zamieszkania (poza swojg gming) i potrzebujesz skorzystac
z pomocy lekarza rodzinnego, mozesz udac sie do dowolnej placéwki podstawowej opieki zdrowotnej
(majacej kontrakt z NFZ) i lekarz przyjmie Cie bez sktadania deklaracji wyboru. Takie sytuacje
dedykowane sg tylko stanom nagtego zachorowania.

v -
v -

2=l Gdzie doktadnie znajde dokumenty wystawione przez lekarza: dokumentacja medyczna,
zalecenia do wizyty, e- skierowania, zwolnienia i recepty?

Dokumenty z Twoich wizyt w GOZ dostepne sg na Internetowym Koncie Pacjenta(IKP). Aby uzyskaé
dostep do dokumentacji, potwierdz swojg tozsamos¢ przez profil zaufany ePUAP.

Czy mam prawo do wgladu w swoja dokumentacje medyczna?

TAK. Pacjent ma prawo do dostepu do swojej dokumentacji, a placdwka moze pobraé optate za jej
udostepnienie (np. w formie kopii lub wydruku), cho¢ czesto pierwszy wycigg jest bezptatny.
Szczegdtowe informacje o wszystkich prawach mozna znalez¢ w Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. Dz.U.2020.849)

Prawa Pacjenta - gtéwny katalog obejmuje nastepujace 11 fundamentalnych praw pacjenta:

Obowiazki i prawa pacjenta

e Prawo do swiadczen zdrowotnych — odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej, udzielanych z nalezytg starannoscia.

e Prawo do informacji — o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, metodach diagnostycznych
i leczniczych oraz rokowaniach.

e Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych — lub odmowy ich udzielenia
(po uzyskaniu odpowiedniej informacji).

e Prawo do tajemnicy informacji - dotyczacych pacjenta (np. stanu zdrowia, wynikéw badan),
ktére personel medyczny jest zobowigzany zachowac w poufnosci.

e Prawo do zgtaszania sprzeciwu — wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jesli pacjent sie z nimi nie
zgadza.

e Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci — w tym do obecnosci osoby bliskiej podczas
procedur medycznych.

e Prawo do dokumentacji medycznej — prawo do wgladu, sporzadzania wyciggdw, odpisow lub
kopii oraz zgdania wydania oryginatu za potwierdzeniem odbioru.

e Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych — lekarzowi lub bezposrednio
odpowiednim urzedom.

e Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego — w tym do kontaktu z innymi osobami
(osobistego, telefonicznego, listownego) oraz opieki duszpasterskie;.


https://swiatzdrowia.pl/najczesciej-zadawane-pytania-faq/#collapse-76
https://swiatzdrowia.pl/najczesciej-zadawane-pytania-faq/#collapse-76
https://swiatzdrowia.pl/najczesciej-zadawane-pytania-faq/#collapse-15825
https://swiatzdrowia.pl/najczesciej-zadawane-pytania-faq/#collapse-15825
https://moj.swiatzdrowia.pl/
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e Prawo do opieki duszpasterskiej — w sytuacji przebywania w placéwce leczniczej (np. szpitalu).
e Prawo do umierania w spokoju i godnosci — zagwarantowane w trakcie ostatnich chwil zycia.

Naruszenie praw Pacjenta nalezy zgtosi¢ do Rzecznika Praw Pacjenta.

A
%Obowiazki Pacjenta wobec Przychodni:

Pacjenci sg zobowigzani do przestrzegania porzadku organizacyjnego placéwki, szanowania godnosci
i prywatnosci personelu oraz innych pacjentéw, a takze do rzetelnego informowania o swoim stanie
zdrowia. Obowigzuje ich punktualno$¢ oraz stosowanie sie do zalecen lekarskich. Agresja
i roszczeniowosc nie sg akceptowane.

W relacjach z roszczeniowymi lub agresywnymi pacjentami placowki medyczne mogg i powinny
korzystac z przystugujgcych im praw oraz narzedzi prawnych.

‘\
\
=  (Obowiazki pacjenta wynikajace z prawa

Reguluje je gtéwnie Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta:
e Przestrzeganie regulaminu: cisza, wyfaczenie telefondw.

e Kultura osobista i szacunek: Pacjent ma obowigzek szanowa¢ godnos¢ osobistg i nietykalnosé
cielesng pracownikéw oraz innych Pacjentéw.

e Udzielanie prawdziwych informacji: Pacjent jest zobowigzany do przekazywania pracownikom
medycznym petnych i prawdziwych informacji o swoim stanie zdrowia, przebytych chorobach
oraz przyjmowanych lekach.

e Poszanowanie czasu i praw innych: Obowigzkiem jest punktualnos¢. W przypadku braku
mozliwosci stawienia sie na wizyte, pacjent ma obowigzek jej odwotania min. Godzine przed
wizytg, by nie blokowac terminu innym.

Reakcja na agresywne lub roszczeniowe zachowanie — co méwi prawo?

Personel medyczny w Polsce jest chroniony prawem publicznym. W przypadku pacjenta
przekraczajgcego granice (wyzywajgcego, agresywnego, naruszajgcego nietykalnosé), placowka ma
prawo podjgc¢ nastepujgce kroki:

1. Odmowa udzielenia $wiadczenia: Zgodnie z art. 38 ustawy o zawodzie lekarza i lekarza dentysty,
lekarz moze nie podja¢ lub odstgpi¢ od leczenia, jesli nie zachodzi przypadek niecierpigcy zwtoki.
Odmowa dotyczy sytuacji, w ktérych pacjent jest agresywny i swoim zachowaniem uniemozliwia
udzielenie pomocy.

2. Ochrona prawna: Lekarz i personel medyczny podczas wykonywania obowigzkéw korzystajg
z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych (art. 56 Kodeksu karnego).
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Zniewazenie, naruszenie nietykalnosci czy czynna napasc na personel w trakcie pracy scigane sg
z urzedu.

3. Wezwanie ochrony lub Policji: W przypadku razgcego naruszenia porzadku i stwarzania
zagrozenia dla innych, placéwka ma prawo wezwadé odpowiednie stuzby w celu przywrdcenia
porzadku lub usuniecia pacjenta z placowki.

@\ Badanie USG

W naszej placowce istnieje mozliwos¢ wykonania badania USG ze skierowaniem od POZ. Raz w miesigcu,
zawsze w pierwszy wtorek miesigca. Wspotpracujemy réwniez z przychodnig ,Nasz lekarz” przy
ul. Batorego 18 w Toruniu.

ABadanie RTG

Do wykonania darmowego badania konieczne jest posiadanie skierowania od lekarza POZ.
RTG mozna wykona¢ w Przychodni OLK-MED przy ul. Plac 18 Stycznia 4 w Toruniu oraz w Miejskiej
Przychodni Specjalistycznej przy ul. Uniwersyteckiej 17 w Toruniu.

* Transport sanitarny

W przypadku koniecznosci skorzystania z transportu sanitarnego potrzebne jest zlecenie na transport
sanitarny, ktore moze wystawi¢ lekarz badZ pielegniarka. W interesie pacjenta jest umodwienie
transportu pod numerem tel: 535-315-800.

" Stomatologia

Rejestracja do stomatologa odbywa sie zawsze w $rody w godzinach 11:00- 14:00 pod numerem
tel. 56-477-95-44 . Limity na wizyty sg odgdrnie ustalone wedtug kontraktu z NFZ. Wizyty dla dzieci
odbywajg sie w czwartki, wizyty dla dorostych na NFZ w pigtki.

Poniedziatek 9:00-18:00 Dr Wiktor — prywatnie

Wtorek 14:30-18:00 Michat Urbanski — higienista stomatologiczny (prywatnie)

Sroda 9:00-18:00 Dr Wiktor (prywatnie)

Czwartek 08:30-14:00 Dr Nataliia Bakalius (NFZ) i 14:30-17:30 Dr Solomiia Katrii (NFZ) dzieci
Pigtek 8:00-13:20 Dr Anna Gawarkiewicz (NFZ) dorosli

Sobota 8:00-15:00 Dr Wiktor (prywatnie)
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}Szczepienie dzieci

To w kwestii rodzica jest kontrola termindw szczepien dzieci. Szczepienia odbywajg sie zgodnie
z harmonogramem szczepien.

Podstawowe szczepienia sg refundowane przez NFZ, natomiast jezeli rodzic zdecyduje sie na szczepionki
skojarzone (6w1 czy 5w1) to konieczna jest recepta oraz optata za nie.

@ Pielegniarka sSrodowiskowa

Zadaniem pielegniarki srodowiskowej jest odwiedzanie pacjentéw w domach, pobory materiatu
w domach do badan diagnostycznych oraz zmiany opatrunkodw.

Wizyte pielegniarki srodowiskowej nalezy umaoéwi¢ tak samo jak wizyte u lekarza. Wizyta pielegniarki
$rodowiskowe]j powinna by¢ poparta odpowiednim skierowaniem/zleceniem badz zaleceniem lekarza.

£

Do obowigzkdéw pielegniarki szkolnej nalezy rowniez pomoc Szkotg Gminnym. Pielegniarka prowadzi
zajecia z higienizacji, przeprowadza bilanse.

Pielegniarka szkolna

Gabinety wspodtpracujace

@Audika — bezptatne badanie stuchu, bez skierowania, zapraszamy w S$rody

w godzinach 9:00 — 15:00. Aby umdéwic sie na wizyte zadzwon pod numer tel. 452-255-141.
o

. @ Fizjoterapia Pawet Muziot — Prywatne zabiegi fizjoterapeutyczne, rehabilitacja
pourazowa i pooperacyjna, terapia schorzen stawdéw i nerwdw oraz kregostupa, masaze
zaréwno dla dzieci jak i dorostych. Rejestracja pod numerem tel. 696-999-378.
> o

o Kobak Clinic - Nowoczesna medycyna estetyczna oparta na doswiadczeniu, pasji
iindywidualnym podejsciu. Oferowane zabiegi to m.in.: lipoliza, mezoterapia, modelowanie ust,
stymulatory tkankowe, likwidacja zmarszczek, Naturalne efekty, najwyzszy standard,
sprawdzone metody. Zapisy pod numerem tel.: 732-022-635

tULogopeda Agnieszka Dybowska-Btoch - Zadbaj o jezyk i mowe Twoje dziecka
z nasza pomoca. Oferujemy: ocene narzadow artykulacyjnych, badanie mowy i stuchu
fonetycznego, ¢wiczenia i zabawy artykulacyjne. Aby umowié¢ wizyte, zadzwon pod numer
tel. 693-156-470
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. @ Psycholog Magdalena Wasilewska - psycholog z podyplomowym przygotowaniem
w zakresie neuropsychologii oraz specjalistka w zakresie diagnozy
i terapii pedagogicznej. Wsparcie skierowane jest do dzieci, mtodziezy, dorostych
i seniorow. Zakres konsultacji obejmuje m.in. trudnosci z pamiecig i koncentracjg, funkcjami
poznawczymi, stresem, adaptacjg do zmian oraz trudnosciami w uczeniu sie. Zapisy pod
numerem tel. 693-436-562

Wszelkie niezbedne informacje dotyczace GOZ w Wielkiej Nieszawce znajdziecie Paristwo na
stronie internetowej, biezaca komunikacja na FB.
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